BADANIE DOSWIADCZEN I OPINII PACJENTOW
PASAT IKP

Wyniki badania za 2025 rok
Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika w Toruniu




Informacja o badaniu

Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika w Toruniu prowadzi systematyczne badanie
doswiadczen 1 opinii pacjentow z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP opracowanej przez Centrum
Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia.

Badanie obejmuje ocene wszystkich etapéw hospitalizacji — od przyjecia do szpitala, poprzez pobyt na
oddziale, az do wypisu i przekazania zalecen po zakonczeniu leczenia.

Ankieta umozliwia pacjentom ocen¢ miedzy innymi:
e procesu przyjecia do szpitala,
o opieki i zaangazowania personelu medycznego,
o uwzgledniania zdania pacjenta w procesie leczenia,
o dziatan zwigzanych ze zmniejszaniem bolu,
o jakosci przekazywanych informacji,
e jakos$ci wyzywienia,
e warunkéw pobytu,
o respektowania praw pacjenta,
e gotowosci do polecenia szpitala innym osobom.

W 2025 roku zebrano 3795 anonimowych ankiet pacjentéw hospitalizowanych.

Liczba ankiet w badaniu PASAT 2025

taczna liczba ankiet pagjentow hospitalizowanych.
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Dziekujemy wszystkim Pacjentom za udzial w badaniu oraz przekazane opinie i sugestie.



Kim byli respondenci?
Ple¢ respondentow

W badaniu udziat wzigty zarowno kobiety, jak i me¢zczyzni. Udzial poszczegolnych grup byt zblizony, co
pozwala uzna¢ uzyskane wyniki za reprezentatywne dla populacji pacjentow hospitalizowanych.

o Kobiety —47%

e Megzczyzni— 53%

G01 Ple pacgjenta:

1) Kobieta (1706)
B 2) Mazczyzna (1915)

A7%

@ Specialistyczny Szpital Miejshd im, M. Kopemika w Tonmiu

Liczba oddanych odpowiedzi: 3621 Data badania: 2025-01-04 - 2025-12-30

Wiek respondentow
Najliczniejsza grupe respondentéw stanowili pacjenci w wieku 6079 lat.
Struktura wiekowa uczestnikdw badania przedstawiata si¢ nastgpujaco:

e ponizej 18 lat—0,1%

e 1839 lat—9%

e 40-59 lat—29%

e 60-79 lat—53%

e 80 latiwiecej — 9%

G02 Wiek pacjenta:

0.1% 1) Ponizej 18 lat (3)
9% 2) 18-39 lat {315)
29% 3) 40-59 lat (1065)
53% 4) 60-79 lat (1961)
9% [ I 5) 80 lat i wiscej (336)

@ Specjalistyczny Szpital Miejski im, M, Kopemika w Toruniu
Liczba oddanych edpowiedzi: 3680 Data badania: 2023-01-04 - 2025-12-30

Najliczniejsza grupe¢ respondentow stanowili pacjenci w wieku 60-79 lat.



Najwyzej oceniane obszary

Wyniki badania wskazuja na bardzo wysoka oceng jakosci opieki §wiadczonej przez personel Szpitala.

Najwyzej ocenione zostaly:

opieka i zaangazowanie personelu medycznego,
dzialania zwigzane ze zmniejszaniem bolu,
respektowanie praw pacjenta,

informacje przekazywane pacjentowi podczas wypisu,
uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia,

zrozumialo$¢ informacji dotyczacych procesu leczenia.

Odsetek najwyzszych ocen (10/10)

Obszar Odsetek ocen 10/10
Opieka 1 zaangazowanie personelu medycznego 78%
Préby zmniejszania bolu 78%
Respektowanie praw pacjenta 75%
Informacje przekazywane przy wypisie 75%
Uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia 72%
Informacje dotyczace stanu zdrowia i leczenia 71%

Najwyzej oceniane obszary hospitalizacji

Odsetek pagjentow, ktarzy przyznali najwyzszg ocene 10/10.
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Obszary wymagajace dalszego doskonalenia

Badanie doswiadczen 1 opinii pacjentow pozwala rowniez identyfikowac¢ obszary wymagajace dalszych
dziatan doskonalgcych.

Najczesciej zgtaszane przez pacjentow uwagi dotyczyty:
e jakos$ci zywienia,
e organizacji procesu przyjecia do szpitala,
o warunkéw pobytu i infrastruktury.

Wszystkie zgloszone uwagi sg analizowane przez Szpital 1 stanowig podstawe do planowania dziatan
doskonalgcych majacych na celu dalszg poprawe jakosci i bezpieczenstwa opieki.

Jak wykorzystujemy wyniki badania?
Wyniki ankiet pacjentow sa wykorzystywane do:
e planowania dziatah poprawy jakos$ci i bezpieczenstwa opieki,
e prowadzenia analiz jako$ciowych,
o doskonalenia komunikacji z pacjentami,
e monitorowania jakosci ustug realizowanych przez podmioty zewng¢trzne,
e planowania dziatan organizacyjnych,
e identyfikowania obszarow wymagajacych poprawy.

Badanie doswiadczen i opinii pacjentow stanowi jeden z elementow systemu zarzadzania jakoscia
funkcjonujacego w Szpitalu.

Dzi¢kujemy za udzial w badaniu

Dyrekcja oraz pracownicy Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika w Toruniu dzigkujg
wszystkim Pacjentom za udziat w badaniu.

Panstwa opinie, uwagi i sugestie s dla nas niezwykle cennym zrédtem informacji i pomagaja nam stale
podnosi¢ jako$¢ oraz bezpieczenstwo $wiadczonych ustug medycznych.

Dzigkujemy za okazane zaufanie.



