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Numer postępowania 03/2025              Toruń, dnia 02.06.2025

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI KONKURSU

1. Podstawa Prawna:
Postępowanie konkursowe prowadzone jest w oparciu o przepisy art. 26, 26a i 27 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U.  2025.450) oraz art. 140, art. 141, art. 146 
ust. 1, art. 147-150, art. 151 ust. 1, 2, 4-6, art. 152, art. 153, art. 154 ust. 1.2 ustawy z dnia 27 
sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej ze środków publicznych (Dz.U. 
2024.146).

2. Zamawiający:
Specjalistyczny Szpital Miejski im. M. Kopernika
ul. Batorego 17/19,
87-100 Toruń
NIP 8792076803
REGON 870252274
KRS 0000002564

3. Przedmiot konkursu:
Przedmiotem konkursu ofert jest udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie opisywania 
badań radiologicznych RTG wykonywanych dla Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. 
Kopernika w Toruniu w formie teleradiologii.

4. Wymagania konieczne dla Oferentów:
1) Uprawnionymi  do  złożenia  oferty  są  podmioty  uprawnione  na  podstawie  art.  4  ustawy  o  

działalności  leczniczej  (Dz.  U.  2025,  poz.  450  t.j.)  do  udzielania  świadczeń  zdrowotnych,  
wymienionych w informacjach o przedmiocie konkursu oraz spełniające wymagania, określone 
w szczegółowych warunkach konkursu.

2) Obszar terytorialny dla którego przeprowadzane jest niniejsze postępowanie obejmuje cały  
kraj.

3) Opisy  badań  muszą  być  wykonywane  przez  lekarzy  specjalistów  w  dziedzinie  radiologii  i  
diagnostyki  obrazowej  lub radiodiagnostyki,  posiadających  prawo wykonywania zawodu na  
terenie RP.

4) Minimalna  liczba  lekarzy  udzielających  świadczeń  zdrowotnych  w  zakresie  przedmiotu  
zamówienia  to  5  lekarzy  specjalistów  w  dziedzinie  radiologii  i  diagnostyki  obrazowej  lub  
radiodiagnostyki. Lekarze dokonujący opisu badań muszą posiadać fachową wiedzę niezbędną 
do rzetelnego wykonywania przedmioty umowy.

5) Każda  zmiana  personalna  wśród  lekarzy  zatrudnionych  u  Oferenta  świadczącego  usługi  
zdrowotne na rzecz Zamawiającego, wymaga niezwłocznego poinformowania Zamawiającego i 
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dostarczenia zaktualizowanego wykazu lekarzy radiologów wraz z ich harmonogramem pracy. 
Zmiana ta nie może wpływać na terminowość oraz jakość opisów.

6)   Wykonawca  zapewnia  ciągłość  świadczeń,  niezależnie  od  urlopów,  absencji  chorobowej  i
nieobecności z innych powodów, bez naruszania warunków zawartej umowy. 

7) Liczba badań miesięcznie: szacunkowo [liczba] badań RTG/miesiąc:
a) RTG w trybie planowym: 1700
b) RTG w trybie pilnym: 10
c) RTG w trybie CITO: 10

8) Termin wykonania opisu: 
a) RTG w trybie planowym w ciągu 48h
b) RTG w trybie pilnym w ciągu 6h
c) RTG w trybie CITO w ciągu 2h

od udostępnienia badania.
9) Wykonawca musi brać udział w okresowych ogólnopolskich i międzynarodowych kontrolach  

jakości świadczonych usług.
10) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał odpowiednie warunki lokalowe, wyposażenie 

w aparaturę i  sprzęt zgodny z wymogami przewidzianymi przepisami prawa, które pozwolą  
na realizację pełnego zakresu świadczeń objętych ofertą.

11) Opisy badań muszą być podpisane przez osoby z odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami 
w zakresie opisywania badań radiologicznych RTG.

12) Wykonawca  jest  zobowiązany  do  prowadzenia  dokumentacji  medycznej  i  statystycznej  
stosownie do przepisów obowiązujących w podmiotach wykonujących działalność leczniczą.

13) Wykonawca  zobowiązany  jest  do  prowadzenia  ewidencji  i  archiwizacji  dokumentacji  
medycznej zgodnie z przepisami prawa.

14) Wykonawca jest zobowiązany poddać się kontroli ze strony Narodowego Funduszu Zdrowia,  
Zamawiającego oraz innych organów uprawnionych do kontroli, na zasadach określonych w  
ustawie  z  dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki  zdrowotnej  finansowanych ze

środków publicznych (Dz.U.2024.146)
15) Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania świadczeń zdrowotnych z należytą starannością,

zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i przepisami prawa.
16) Wykonawca może składać oferty tylko na pełny zakres objęty postępowaniem konkursowym. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
17) W przypadku wystąpienia problemów z wykonaniem danego zlecenia lub przedłużającym się  

terminem  jego  realizacji  Wykonawca  poinformuje  niezwłocznie  kierownika  komórki  
organizacyjnej zlecającej badanie lub lekarza dyżurnego, o wszelkich problemach z realizacją  
zlecenia.
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18) Świadczenie zdrowotne objęte ofertą jest badaniem kompletnym. Jeżeli istnieje konieczność  
jego powtórzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, cena za badanie obejmuje jego 
powtórzenie. 

19) Wynik badania przekazywany jest do siedziby Zamawiającego w wersji  elektronicznej lub w  
inny, uzgodniony przez obie strony, sposób. Koszty przesyłki wersji papierowej wyniku pokrywa 
Wykonawca.

20) Uprawnionymi  do  złożenia  oferty  są  podmioty,  które  posiadają  umowę  ubezpieczenia  
odpowiedzialności cywilnej, która obejmuje szkody będące następstwem udzielania świadczeń 
zdrowotnych  albo  niezgodnego  z  prawem,  zaniechania  udzielania  świadczeń  zdrowotnych,  
obowiązująca cały okres realizacji umowy z zastrzeżeniem, iż Zamawiający dopuszcza zawarcie 
kilku umów pod warunkiem zachowania wymogu ciągłości okresu ubezpieczenia, zgodnie z art. 
17, ust.1, pkt 4, lit. a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. 2025, 
poz. 450 t.j.).

21) Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z klauzulą informacyjną dla osób wskazanych
do kontaktu w związku z zawarciem i realizacją umowy, stanowiących załącznik nr 4 do SWKO.

5. Wymagania techniczne dla Oferentów:
1) Wykonawca  oświadcza,  że  spełnia  wymagania  dotyczące  opisu  i  przeglądu  obrazów

rejestrowanych w postaci  cyfrowej,  określone  w Rozporządzeniu  Ministra  Zdrowia  z  dnia  11
stycznia 2023r. w sprawie warunków bezpiecznego stosowania promieniowania jonizującego dla
wszystkich rodzajów ekspozycji medycznej (Dz.U. z 2023r. poz. 195).

2) Wykonawca  oświadcza,  że  spełnia  wymagania  dotyczące  standardu  organizacyjnego
wykonywania usług teleradiologicznych, określonych w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia
11  kwietnia  2019r.  w  sprawie  standardów  organizacyjnych  opieki  zdrowotnej  w  dziedzinie
radiologii  i  diagnostyki  obrazowej  wykonywanej  za  pośrednictwem  systemów
teleinformatycznych. (Dz.U. z 2019r. poz. 834 ze zm.).

3) Świadczenie  usług  w  zakresie  teleradiologii  odbywać  się  będzie  z  wykorzystaniem  systemu
teleradiologii, tj. oprogramowania Wykonawcy, wykorzystującego technologię RIS/PACS.

4) Wykonawca  zapewni  zainstalowanie,  uruchomienie  dostarczonego  oprogramowania,
zintegrowanie go z wykorzystywanym przez Zamawiającego systemem RIS/PACS.

5) Koszt  integracji  oferowanego  rozwiązania  z  systemem wykorzystywanym  przez  Udzielającego
zamówienia system HIS/RIS/PACS, pokrywa Przyjmujący zamówienie.

6) Zamawiający zainstaluje oraz będzie utrzymywał w okresie obowiązywania umowy, bezpieczne
łącze  dla  teleradiologii,  zgodnie  z  przepisami  prawa,  stosowanymi  normami  i  wymogami  w
zakresie bezpieczeństwa przesyłu informacji oraz wymaganiami technicznymi.

7) Zlecenia (skierowanie) na opis badania do Wykonawcy będą wysyłane z wykorzystywanego przez
Zamawiającego systemu RIS/PACS wraz z badaniem pacjenta. W komunikacie zawarty będzie kod
ICD10 rozpoznania oraz możliwość dodatkowo wpisania tekstu ze skierowania przez personel, w
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dodatkowym  polu.  Przyjmujący  zamówienie  będzie  zobowiązany  odesłać  opis  badania  do
systemu Udzielającego zamówienia.

8) Zamawiający  wymaga,  aby  transmisja  danych  obrazowych  DICOM  i  skanów  dokumentacji
medycznej, a także zwrotna transmisja wyników badań odbywała się w sposób zaszyfrowany z
użyciem wirtualnych sieci prywatnych VPN.

9) W ciągu  10 dni  od daty  podpisania umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą,  zostaną
dokonane  wszelkie  uzgodnienia  dotyczące  szczegółów  realizacji  przedmiotu  umowy  (min.
Słowników, procedur, statystyki itp.).

10)Wykonawca  zobowiązuje  się  w  terminie  do  10  dni  roboczych  od  podpisania  umowy  do
nieodpłatnego  dostarczenia,  zainstalowania  i  skonfigurowania  niezbędnego  sprzętu  wraz  z
oprogramowaniem  oraz  zestawienia  (konfiguracja  podstawowa DICOM)  połączenia  pomiędzy
Udzielającym zamówienia a Przyjmującym zamówienie zapewniając skuteczne oraz bezpieczne
przesyłanie i odbieranie danych. Przyjmujący zamówienie dokona integracji HL7CDA z systemem
HIS/RIS/PACS  Udzielającego  zamówienia  tak  by  zlecenie  z  systemu  RIS  Udzielającego
zamówienia,  zostało  odczytane  w systemie Przyjmującego zamówienie  oraz  opis  badania  był
odsyłany do systemu HIS/RIS Udzielającego zamówienia.

11)Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć dostęp do danych transmitowanych przez System, w
tym  kodować  dane  w  taki  sposób,  aby  były  one  bezużyteczne  i  nieczytelne  dla  osób
nieupoważnionych.

12) System teleradiologii powinien przechodzić regularne testy bezpieczeństwa, być wyposażony w
systemy antywirusowe i firewall oraz powinien mieć na bieżąco aktualizowane certyfikaty SSL.

13) System  teleradiologii  udostępniony  przez  Wykonawcę  powinien  zapewniać  dostęp  webowy
(przez portal internetowy), umożliwiający podgląd zleceń przesłanych do systemu teleradiologii
oraz  opisów  badań.  Moduł  webowy  powinien  być  dostępny  dla  dowolnej  liczby  personelu  i
stanowisk komputerowych Udzielającego zamówienia.

14)Wykonawca zapewni każdego dnia tygodnia, w tym w dni wolne od pracy oraz święta przez 24
godziny  na  dobę  dostępność  i  stabilność  serwerów,  na  które  Zamawiający  będzie  przesyłał
obrazy.

15)Wykonawca zobowiązany będzie poinformować Zamawiającego z miesięcznym wyprzedzeniem o
planowanej przerwie technicznej.

16)Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  awaryjnej  konfiguracji  zabezpieczającej
Zamawiającego na wypadek awarii systemu PACS/RIS. Konfiguracja powinna umożliwić wysłanie
badań  bezpośrednio  ze  stacji  techników,  wszystkich  wymaganych  urządzeń  diagnostyki
obrazowej  oraz  możliwość  przeprowadzenia  procesu  rejestracji  i  odbioru  opisu  badania  za
pośrednictwem  platformy  informatycznej  udostępnianej  przez  Wykonawcę.  W  razie
niesprawności głównego systemu Wykonawca natychmiast przechodzi w tryb awaryjny i ponosi
odpowiedzialność za skuteczne, nieprzerwane świadczenie usług w tym trybie.
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17) Zamawiający  wymaga,  aby  Wykonawca  zapewnił  stałe,  codzienne  nieodpłatne  wsparcie
informatyczne  –  24h/dobę,  gwarantujące  szybkie  rozwiązywanie  ewentualnych  problemów
związanych z przesyłem danych od i do Udzielającego zamówienia.

18)Wykonawca  zobowiązuje  się  do  przeprowadzenia  szkolenia  wobec  osób  wskazanych  przez
Zamawiającego  w  zakresie  obsługi  technicznej,  działania  systemu,  w  szczególności  przesyłu
obrazów  i  danych  do  Wykonawcy,  importu  opisów,  wglądu  w  obrazy,  pobierania  kopii
dokumentacji medycznej.

19)Wykonawca  zobowiązuje  się  zgłaszać  osobiście  lub  poprzez  współpracujących  lekarzy
zastrzeżenia co do badań, gdy sposób ich wykonania lub załączone do nich informacje mogą mieć
negatywny wpływ na poprawność opisu badania lub uniemożliwiać jego wykonanie.

20) Zamawiający  zobowiązuje  się  korzystać  z  Systemu,  w tym  zlecać  wykonanie  opisów badań  i
odbierać  ich opisy  wyłącznie  przez  upoważniony  personel,  a  Przyjmujący  zamówienie  będzie
opisywał  i  wprowadzał  opisane badania  do systemu wyłącznie przez współpracujących z nim
lekarzy.

21) Zamawiający oświadcza, iż posiada w swoich strukturach:
a) Aparat  rentgenowski  DIGITAL  DIAGNOST  C90  PHILIPS  s/n:  23860648  –  wykaz  aparatów  do

podłączenia awaryjnego na wypadek awarii systemu PACS.
b) Wykorzystywany system RIS/PACS – Chazon oraz ExPacs firmy Pixel Technology; HIS – AMMS

firmy Asseco
Wskazane w powyższym punkcie urządzenia radiologiczne wykonują badania w pełnym zakresie
rodzajów badań obrazowych wszystkich okolic anatomicznych.

6. Wymagania formalne dla Oferentów:
1) Ofertę sporządza się w języku polskim oraz podpisuje w przypadku postaci:

a) Papierowej – podpisem własnoręcznym
b) Elektronicznej  – kwalifikowanym podpisem elektronicznym,  podpisem zaufanym albo

podpisem osobistym.
2) W przypadku oferty sporządzonej w postaci papierowej, każda zapisana strona oferty powinna 

być kolejno ponumerowana i podpisana i/lub opatrzona imienną pieczątką Oferenta. Strony  
oferty muszą być ze sobą łączone uniemożliwiając ich dekompletowanie. Oferty nieczytelne  
zostaną odrzucone.

3) Wszystkie dokumenty przedstawione w formie kserokopii muszą być poświadczone pieczątką 
imienną Oferenta wraz z adnotacją „za zgodność z oryginałem” lub opatrzone datą i podpisem 
przez osobę upoważniona do reprezentowania Oferenta na zewnątrz.

4) Ofertę należy sporządzić na Formularzu Oferty, w języku polskim, w sposób czytelny, podpisaną 
przez osobę upoważnioną do reprezentowania Oferenta na zewnątrz.

5) Wszelkie zmiany w treści, muszą być opatrzone parafką Oferenta.
6) Oferent nie może dokonywać zmian we wzorach i treściach dokumentów konkursowych.
7) Oferta musi zawierać:
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a) Formularz ofertowy, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do SWKO,
b) Oświadczenie  Oferenta,  sporządzone  według  wzoru  stanowiącego  Załącznik  nr  2  do

SWKO,
c) Odpis z właściwego rejestru podmiotów leczniczych,
d) Parafowany wzór umowy, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik  nr  3 do

SWKO,
e) Uwierzytelnioną  kopię  polisy  potwierdzającej  zawarcie  umowy  ubezpieczenia  z  tytułu

odpowiedzialności cywilnej Oferenta, 
f) Oświadczenie  Oferenta  w  przypadku  kończącej  się  umowy  ubezpieczenia  z  tytułu

odpowiedzialności cywilnej w trakcie trwania umowy
g) Pełnomocnictwo dla osoby podpisującej ofertę (jeśli dotyczy),
h) Klauzula informacyjna, stanowiąca Załącznik nr 4 do SWKO.

8) Każdy  Oferent  składa  tylko  jedną  ofertę  w  wyznaczonym  terminie  oraz  odpowiadającą  
warunkom określonym w SWKO.

9) Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem oraz złożeniem oferty.
10) W przypadku złożenia przez Oferentów – ofert w tej samej cenie i uzyskania tej samej liczby  

punktów, Komisja Konkursowa może wezwać Oferentów do ponownego złożenia dodatkowych 
ofert  w  określonym  przez  Zamawiającego  terminie,  z  zastrzeżeniem,  że  Oferent  nie  może  
zaoferować ceny wyższej niż przedstawiona w ofercie. 

11) W uzasadnionych przypadkach,  Zamawiający zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w  
treści warunków konkursu ofert przed terminem składania ofert. O każdej zmianie, Komisja  
Konkursowa powiadamia Oferentów poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej 
www.med.torun.pl.

12) Oferenci  mogą  zwracać  się  do  Zamawiającego  o  wyjaśnienie  wątpliwości  związanych  z  
postępowaniem konkursowym. Zamawiający odpowie na pytania pod warunkiem, że pytania  
wpłyną najpóźniej na 3 dni robocze przed terminem składania ofert. Pytania proszę kierować na
adres: paulina.biel@med.torun.pl 

7. Odrzuca się ofertę:
1) Złożoną przez Oferenta po terminie,
2) Zawiera nieprawdziwe informacje,
3) Jeżeli  Oferent  nie  określił  przedmiotu  oferty  lub  nie  podał  proponowanej  ceny  świadczeń  

będącej przedmiotem konkursu,
4) Jeżeli zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,
5) Jeżeli jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów,
6) Jeżeli Oferent złożył alternatywną ofertę,
7) Jeżeli oferta lub Oferent nie spełnia wymaganych warunków określonych w przepisach prawa 

oraz warunków określonych w szczegółowych warunkach konkursu ofert.
8. Czas trwania umowy:
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1) Termin udzielania świadczeń od 1.07.2025 roku do 30.06.2028 roku.
9. Miejsce, termin oraz sposób składania ofert:
1) Ofertę przygotowaną zgodnie ze Szczegółowymi Warunkami Konkursu Ofert (SWKO), można  

składać w wersji papierowej oraz elektronicznej (e-PUAP, e-doręczenia).
2) Oferty przygotowane na formularzach ofertowych Zamawiającego w formie papierowej, należy 

składać  w  Sekretariacie  p.  113  I  piętro  w  budynku  Administracyjno-Medycznym  przy  ul.  
Batorego 17/18 w Toruniu, w godzinach 08:00-14:00 do dnia 13.06.2025 roku do godz. 10:00. 
Dokumenty  należy  złożyć  w  zaklejonej  kopercie,  pod  rygorem  nieważności,  oznaczonej  
napisem: „Konkurs ofert na udzielanie świadczeń zdrowotnych w zakresie opisywania badań

radiologicznych RTG wykonywanych dla Specjalistycznego Szpitala Miejskiego im. M. Kopernika
w Toruniu w formie teleradiologii. Nie otwierać przed 13.06.2025 r. godz. 10:00”. 

3) Oferty  przygotowane  na  formularzach  ofertowych  Zamawiającego  w formie  elektronicznej  
zaszyfrowanej,  należy  przesłać  na  ePUAP:  /ssmtorun/SkrytkaESP  lub  e-Doręczenia:  AE:PL-
77567-53973-UDEFD-14 wraz z podaniem hasła do pobrania oferty do dnia 13.06.2025 roku do 
godz. 10:00.

4) Oferent może wycofać złożoną ofertę powiadamiając pisemnie Zamawiającego przed upływem 
terminu składania ofert.

10. Miejsce i termin otwarcia ofert:
1) Otwarcie ofert nastąpi w dniu 16.06.2025 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego w sali  

Narad  Specjalistycznego  Szpitala  Miejskiego  im.  M.  Kopernika  w  Toruniu,  Budynek  
Administracyjno-Medyczny, I piętro. 

2) Rozstrzygnięcie nastąpi do dnia 17.06.2025 r. do godz. 15:00 i zostanie ogłoszone na stronie  
internetowej: www.med.torun.pl 

3) Oferta nadana drogą pocztową złożona będzie w terminie wyłącznie wówczas, gdy wpłynie do 
Zamawiającego  przed  upływem  terminu  określonego  dla  składania  ofert.  Decyduje  data  i  
godzina.

4) Okres związania ofertą wynosi 30 dni od daty upływu składania ofert. 
11. Komisja Konkursowa
1) W celu  przeprowadzenia  konkursu  Zamawiający  powoła  komisję  konkursową,  która  działa  

zgodnie z regulaminem komisji.
12. Kryteria oceny ofert:
1) Wybór najkorzystniejszej oferty nastąpi według poniższych kryteriów:

a) Cena – 70%
Cena minimalna ÷ cena oferty badanej × 70 = punktacja

Gdzie  cena  minimalna  to  najniższa  cena  deklarowana  spośród  wszystkich  ofert
dotyczących danego badania.

b) Jakość – 30% (maksymalnie 10 pkt)
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 5 pkt  Oferent  otrzyma,  jeśli  przedstawi  posiadanie  certyfikatu akredytacyjnego
i/lub ISO 9001

 5 pkt Oferent otrzyma, jeśli przedstawi posiadanie certyfikatu ISO 27001
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przesunięcia terminu składania ofert.
14.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania konkursu bez podania przyczyny.
15.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do przesunięcia terminu rozstrzygania konkursu.
16.   Zamawiający  zastrzega sobie  prawo do prostowania  błędów oczywistych lub nieścisłości  w

dokumentach konkursowych, w tym w wzorze umowy i Szczegółowych warunków konkursu, pod
warunkiem, że nie wpływa to na treść i zakres zobowiązań stron.

ZATWIERDZAM
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