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Pytania i odpowiedzi

w sprawie konkursu ofert na udzielanie swiadczen zdrowotnych
w zakresie wykonywania opiséw badan radiologicznych RTG

1. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na skrocenie okresu obowigzywania umowy do 12 miesiecy
lub na rokroczng waloryzacje cen w wysokosci 15%7? Ze wzgledu na brak
przewidywalnosci wysokosci wynagrodzen, wartosci inflacji i pozostatych czynnikéw
cenotworczych, nie ma mozliwosci zagwarantowania statosci cen powyzej okresu 12
miesiecy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.
2. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na ztozenie odpowiednio zaszyfrowanej oferty z podpisem
elektronicznym kwalifikowanym na wskazany przez Udzielajgcego zamowienia adres

mailowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Adres mailowy: paulina.biel@med.torun.pl

3. Ze wzgledu na znaczng ilos¢ badan kierowanych do systemu teleradiologii, czy
Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie czasu opisu dla badan RTG w trybie planowym
do 72h, a w trybie pilnym do 24h.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

4. Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé jakie doktadnie ma na mysli okresowe
ogolnopolskie i miedzynarodowe kontrole jakosci sSwiadczonych ustug, w ktorych
Wykonawca miatby uczestniczyc¢.

Odpowiedz: W zwigzku z realizacjg ustug teleradiologii RTG na rzecz Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do wspétpracy oraz udzialu w zakresie swiadczonych przez
siebie ustug, w okresowych kontrolach jakosci prowadzonych przez instytucje krajowe i
miedzynarodowe.

1. Zakres kontroli, w ktérych wykonawca jest zobowigzany uczestniczy¢:

a) Kontrole ogdélnopolskie: Wykonawca bedzie uczestniczy¢ w kontrolach przeprowadzanych
przez uprawnione krajowe instytucje nadzoru, w tym w szczegdlnosci:

» Panstwowg Inspekcje Sanitarng (Sanepid),

* Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ),

TELEFON ADRES/STROMA WWW /E-MAIL
Sekretariat: /56 655-75-30, /56/ 610-02-68 87-100 Taorun, ul. Batorego 17,19
Informacja telefoniczna: /56, 610-02-09 www. med.torun.pl

info@med.torun.pl



SPECJALISTYCZNY SZPITAL MIEJSKI
IM. M. KOPERNIKA
W TORUNIU

CERTYFIKAT 2021/28

Misja
wINasza tradycja, wiedza, umiejetnosci i pasja dla Twojego Zdrowia”

* audyty kliniczne i techniczne prowadzone na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
(m.in. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie audytu
klinicznego),

* jednostki kontroli jakosci diagnostyki obrazowej (np. WOKJDI, CMJ),

* inne organy wskazane przez przepisy krajowe.

b) Kontrole miedzynarodowe i zgodne z normami miedzynarodowymi:

W przypadku prowadzenia w jednostce Zamawiajgcego audytéw zewnetrznych Ilub
certyfikacji zgodnych z normami miedzynarodowymi, Wykonawca zobowigzany jest réwniez
do wspétpracy i udziatu w kontrolach prowadzonych w szczegdélnosci na podstawie:

* norm ISO 9001 (zarzadzanie jakoscig),

* norm ISO 13131 (ustugi telemedyczne),

* norm ISO/IEC 27001 (bezpieczenstwo informacji),

» wytycznych Europejskiego Towarzystwa Radiologicznego (ESR),

« standardow Miedzynarodowej Agencji Energii Atomowej (IAEA),

» wytycznych RODO (GDPR) w zakresie ochrony danych osobowych.

2.Zakres obowigzkéw Wykonawcy podczas kontroli:

W ramach wspotpracy z Zamawiajgcym Wykonawca zobowigzuje sie do:

* przygotowania i udostepnienia wymaganej dokumentacji dotyczacej swiadczonych ustug
teleradiologii (np. opiséw badan, danych przesytanych i przetwarzanych, protokotow,
procedur wewnetrznych),

» zapewnienia obecnosci personelu uprawnionego do udzielania informacji w trakcie kontroli
(jezeli bedzie to wymagane),

* udziatu w spotkaniach kontrolnych, réwniez w formie zdalnej, jesli bedzie to wymagane,

* niezwtocznego wdrozenia zalecen pokontrolnych w uzgodnionych z Zamawiajgcym
terminach.

5. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na rezygnacje z przesytania wynikdw w wersji papierowej,
gdyz wyniki badah w formie pliku pdf zawierajgcego podpis elektroniczny kwalifikowany
sg dostepne do pobrania z systemu udostepnionego przez Wykonawce 24/7/365 oraz w
ramach wymaganej integracji systemow opis badania jest automatycznie odsytany do
systemu RIS Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wyraza zgode.

6. Czy Zamawiajgcy moze wskazac czy pomiedzy systemem HIS — AMMS firmy Asseco
oraz RIS/PACS firmy Pixel Technology jest wykonana integracja HL7.

Odpowiedz: Tak.
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7. Ze wzgledu na znaczne koszty finansowe oraz wydluzony okres wprowadzenia integracji
HL7 czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zdalne wdrozenie integracji DICOM z systemem
PACS lub dostawcg aparatu bez koniecznosci wykonywania integracji HL z systemem
HIS/RIS? Wdrozenie DICOM obejmuje udostepnienie przez Przyjmujgcego zamédwienie
systemu informatycznego, dostepnego za posrednictwem przegladarki internetowej,
ktérej interfejs uzytkownika pozwala na:

- skierowania przestanego badania do opisu z dotgczonymi danymi ze
skierowania/skanem skierowania,

- przestania wewnetrznej notatki’komentarza do badania umozliwiajgc komunikacje
technika z lekarzem radiologiem oraz koordynatorem teleradiologii,

- mozliwos¢ odbioru podpisanego cyfrowo opisu badania w formie pliku pdf,

- wglad w czasie rzeczywistym z poziomu interfejsu uzytkownika przynajmniej do
podstawowych danych dotyczgcych przebiegu zlecenia w systemie (przydzielenie do
lekarza, zmiany lekarza przydzielonego do badania, odrzucenie badania z opisu itp.) z
doktadnoscig minimum do hh:mm:ss,

- funkcjonalnos¢ dotgczenia badania porownawczego z nosnika zewnetrznego np. ptyta
CD/DVD.

Dostep do obrazéw badan zaréwno przez personel Udzielajgcego zamodwienia oraz personel

Przyjmujgcego zaméwienie bedzie realizowany tylko i wytgcznie przez tunel VPN o kluczu

szyfrujgcym minimum 2048 bit. Przyjmujgcy zaméwienie oswiadcza rowniez, iz system

informatyczny wykorzystywany przez Niego jest zgodny z Rozporzadzeniem ministra
zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardéw organizacyjnych opieki zdrowotnej

w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za posrednictwem systemow

teleinformatycznych i umozliwia dostarczanie opiséw badan w formie elektronicznej wraz z

podpisem cyfrowym, bezposrednio z poziomu interfejsu uzytkownika.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga integracji z RIS firmy Pixel Technology

8. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na przedtozenie Certyfikatéw ISO 9001 oraz ISO 27001
dostawcy systemu teleradiologicznego na ktérym pracuje Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, iz certyfikaty ISO 9001 oraz ISO 27001 sg dostepne na
stronie internetowe pod linkiem: https://www.med.torun.pl/polityka-jakosci-i-certyfikaty/ W
przypadku podpisania umowy zatgczniki do certyfikatow zostang udostepnione do wglgdu.

9. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisow zawartych w §5, Ust.3, gdyz kopie
zleceh na wykonanie badania znajdujg sie w systemie HIS oraz RIS/PACS
Zamawiajagcego oraz w przypadku integracji HL7 wszelkie zestawienia i raporty dostepne
sg réwniez z poziomu systemu HIS i RIS/PACS Zamawiajgcego.

Odpowiedz: W przypadku podpisania umowy, Zamawiajgcy zmieni zapis.
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10. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na mozliwos¢ wstrzymania swiadczenh przez Wykonawce w
przypadku zalegania z ptatnoscig za dwa okresy ptatnosci do czasu rozliczenia
zalegtosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

11. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane wysokoséci kar umownym i w przypadku opéznien
w realizacji przedmiotu umowy bedzie miat prawo do naliczenia kar w wysokos$ci 5%
warto$ci brutto badania za kazdy stwierdzony przypadek opdznienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

12. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zaptate kary umownej Wykonawcy w wysokosci 10%
catkowitej wartosci umowy brutto w przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce z
winy Zamawiajgcego i uzupetni zapisy w §6, Ust. 5 Umowy, badz zgodzi sie na usuniecie

wskazanego umownego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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